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“ POLITYKA KIEROWNICTWA
Bielsko-Biata URZEDU MIEJSKIEGO W BIELSKU-BIALEJ

Zadaniem Urzedu Miejskiego jest petnienie stuzby publicznej najwyzszej jakosci,
profesjonalna obstuga mieszkancow, zapewnienie integralnosci, dostepnosci i poufnosci
przetwarzanych informacji, jak i ochrony danych osobowych, podejmowanie dziatah
dla poprawy stanu srodowiska naturalnego oraz zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy
dla pracownikéw.

Nadrzednym celem jest skuteczna realizacja zadah publicznych okreslonych
w przepisach prawa, zapewnianie profesjonalnej i przyjaznej obstugi Klientéw oraz state
podnoszenie standardu $wiadczonych ustug poprzez:

e sprawne i kompetentne zafatwianie spraw w terminach i trybach okreslonych
w przepisach prawa i obowigzujgcych regulacjach wewnetrznych,

e poprawa satysfakcji obstugiwanych interesantéw,

e doskonalenie komunikacji pomiedzy interesantem a Urzedem, w tym zapewnienie
przejrzystej polityki informacyjnej Urzedu,

e zaangazowanie wszystkich pracownikbw w ochrone przetwarzanych informacii,
zabezpieczenie systemow informatycznych oraz minimalizowanie ryzyka i ograniczanie
skutkow utraty bezpieczenstwa informacji,

e podejmowanie skutecznych dziatan w celu zapewnienia ochrony zdrowia pracownikéw
oraz bezpiecznego $rodowiska pracy,

o ksztattowanie prawidtowych postaw ekologicznych oraz podnoszenie $wiadomosci
ekologicznej,

e szkolenie i podnoszenie kwalifikacji oraz kompetencji wszystkich pracownikow.

Kierownictwo Urzedu i pracownicy realizujg procesy w oparciu 0 wymagania zawarte
w przepisach prawnych oraz opracowane i przyjete do stosowania wewnetrzne standardy
jakosciowe dla wykonywanych zadan.

Wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania, zgodny z normami
PN-EN ISO 9001:2015-10, PN-EN ISO 14001:2015-09, PN-N-18001:2004 i PN-ISO/IEC
27001:2014-12, obejmuje swym zakresem: zarzadzanie Urzedem Miejskim, w zakresie
realizacji i koordynacji zadann administracji publicznej wynikajacych z ustawy
0 samorzadzie gminnym oraz zadan zleconych ustawowo.

Prezydent Miasta zapewnia warunki i $rodki dla funkcjonowania Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania oraz wtasciwej obstugi mieszkancow, jak réwniez deklaruje zapewnienie
zgodnosci i state doskonalenie systemu w celu poprawy funkcjonowania Urzedu oraz efektéw
dziatalnosci, w tym srodowiskowe;.

Ocena realizacji Polityki Kierownictwa jest dokonywana w oparciu o analize wykonania
celéw i zadan dla Miasta Bielska-Biatej na dany rok i Programu doskonalenia dla Urzedu oraz
opinie mieszkancow.

Wszyscy pracownicy Urzedu Miejskiego odpowiadajg za realizacje wyznaczonych
celow, za jakos¢ swiadczonych ustug, zapobieganie zanieczyszczeniom s$rodowiska oraz
tworzenie bezpiecznego $rodowiska pracy, utrzymanie i ciggte doskonalenie funkcjonujgcego
w Urzedzie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz dbatos¢ o pozytywny wizerunek
Urzedu.
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